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Toda organizacion, sea publica, privada, mixtau ONG, requiere de lainteraccion
con ?publicos? de diferente indole paralograr sus objetivos. Esainteraccion es en
esencia un proceso permanente de comunicacion que, como tal, requiere ser
gestionado. Laforma de estructurar dicha gestion con légica, coherencia,
propésito y efectividad es através del disefio, la elaboracion y laimplementacion
de planes estratégicos de comunicacién (PEC). Este libro ofrece una completa
contextualizacién del para qué gestionar la comunicacion, asi como
consideraciones, gjemplos y recomendaciones de orden técnico y gerencial para
hacerlo. A través de este, también se accede a un método concreto y estructurado
gue, descrito paso a paso, de manera practicay especifica, provee herramientas
plenamente aplicables y presentalo que usted debe tener en cuenta para disefiar y
elaborar un PEC de forma apropiada.
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