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PROPOS INTRODUCTIFS

Guillaume WICKER

1. S'inscrivant dans le processus de révision de l'acquis communautaire, la proposition de directive relative
aux droits des consommateurs du 8 octobre 2008 pourrait également tendre à l'élaboration d'un droit
européen du contrat. De fait, si cette proposition de directive participe du mouvement de révision du droit
communautaire de la consommation, elle peut encore être regardée comme une traduction, certes plus
lointaine, plus indirecte, de l'aspiration des instances communautaires à un droit contractuel uniforme en
Europe.
2. D'un point de vue immédiat, cette proposition de directive constitue une réponse au «Livre vert sur la
révision de l'acquis communautaire en matière de protection des consommateurs» présenté par la
Commission européenne le 8 février 2007. L'objectif de ce Livre vert était de simplifier et d'améliorer
l'ensemble réglementaire formé par huit directives touchant au droit de la consommation, au bénéfice tant
des consommateurs que des professionnels. Dans cette perspective, étaient pointées deux insuffisances
majeures du droit communautaire de la consommation : d'une part, les contradictions et les lacunes existant
entre les différentes directives ; d'autre part, les disparités des divers droits nationaux, ces disparités résultant
de la liberté laissée aux États membres par les directives visées, directives d'harmonisation minimale, d'aller
au-delà des règles communautaires pour renforcer la protection des consommateurs. En conséquence, était
soumise à une consultation publique une série d'interrogations touchant tant à la portée qu'au contenu de la
révision à opérer.
3. S'agissant de la portée de la révision, parmi les questions posées, deux étaient de nature à induire des
modifications majeures.
La première était celle du mode de révision, pour lequel était proposé une alternative à trois branches : soit
une révision «verticale», c'est-à-dire une révision de chacune des directives visées de façon notamment à les
mettre en cohérence ; soit une révision «horizontale», laquelle se traduirait par l'adoption d'une directive-
cadre fusionnant les huit directives visées ; soit enfin une approche mixte combinant ces deux modes de
révision.
La deuxième question, la plus fondamentale, portait sur le degré d'harmonisation. Alors que les huit
directives visées sont d'harmonisation minimale, la Commission inclinait en faveur d'une harmonisation
totale ou maximale. Or il faut bien voir que cette dernière interrogation était une incitation à un
bouleversement de la conception du droit communautaire de la consommation, car là où l'harmonisation
minimale favorise un rapprochement des normes, l'harmonisation totale conduit à une uniformisation des
normes.
(...) Présentation de l'éditeur
Dans le présent ouvrage sont publiés les actes des «2èmes Journées franco-allemandes» qui se sont tenues à
Bordeaux les 26 et 27 mars 2010.
La proposition de directive relative aux droits des consommateurs du 8 octobre 2008, si elle s'inscrit dans le
processus de révision de l'acquis communautaire, pourrait représenter l'amorce d'un droit européen du
contrat. Très au-delà des seules quatre directives qu'elle se propose de réviser, cette proposition de directive
réalise en effet une refonte d'ensemble du droit européen de la consommation, puisqu'elle confère un très
large champ à des dispositions concernant des questions telles que les définitions, l'information du
consommateur, le droit de rétractation ou encore les clauses abusives. Or la portée de cette refonte générale
se trouve renforcée par le second trait saillant de la proposition de directive. Renforçant l'effet



d'uniformisation, elle retient le parti d'une harmonisation totale, ce qui interdirait aux États membres de
maintenir ou d'introduire dans leur droit national des dispositions divergeant de celles fixées par la présente
directive.
L'adoption d'une directive-cadre, dotée d'un aussi large champ d'application, et de surcroît d'harmonisation
totale, imposait donc de rechercher son impact tant sur le droit européen de la consommation, que sur les
droits nationaux, qu'il s'agisse des droits nationaux de la consommation ou des droits nationaux du contrat. À
cet effet, un double regard franco-allemand était une garantie de nature à prévenir les tropismes nationaux.
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