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132 Seiten
Pressestimmen
"Ein interessantes und informatives Buch, das keineswegs nur Führungskräften, sondern auch deren
Gesprächspartnern dringend zu empfehlen ist." (Bonner Generalanzeiger)
"Eine Fundgrube für Management-Trainer und gleichzeitig ein durchdachtes praxisorientiertes Arbeitsbuch
für Führungskräfte." (management & seminar)
Kurzbeschreibung
»Eine Fundgrube für Management-Trainer und gleichzeitig ein durchdachtes praxisorientiertes Arbeitsbuch
für Führungskräfte.« Dr. Albert Thiele, management & seminar

Kommunikationsfähigkeit ist eine der wichtigsten Voraussetzungen für den Führungserfolg. Das Buch liefert
eine anschauliche und systematische Einführung in die Kunst des Mitarbeitergesprächs und gibt damit die
Grundlage für eine optimale Gesprächsführung.

Aus dem Inhalt:
- Die zwei Hauptfunktionen des Mitarbeitergesprächs
- Grundlagen mitarbeiterorientierter Gesprächsführung
- Lenken des Mitarbeitergesprächs
- Spezielle Techniken der Gesprächsführung
- Empfehlungen für das Selbststudium Über den Autor und weitere Mitwirkende
Siegmar Saul arbeitet seit über 35 Jahren als Kommunikationstrainer. Er war Mitarbeiter der Akademie für
Führungskräfte der Deutschen Bundespost und der Telekom. Heute gibt er Seminare an der Verwaltungs-
und Wirtschaftsakademie in Düsseldorf.
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