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Kurzbeschreibung
Restrukturierungen, Neuübernahmen, Zusammenlegung von Abteilungen, Führungswechsel, Einführung
neuer Regeln (Compliance). ?Für Unternehmen und Organisationen ergeben sich aus der aktuellen
Wirtschaftslage sowie neuer Vorgaben (juristischer wie gesellschaftlich geforderter) eine Menge
Veränderungen. Viele davon scheitern. Nicht, weil sie schlecht geplant oder ungenau überlegt sind. Sie
scheitern am Widerstand der Betroffenen, denen die Veränderung gar nicht oder falsch kommuniziert wurde.
Dieses Buch gibt einen Leitfaden, wie die Kommunikation in einem Veränderungsprojekt strukturiert,
geplant und durchgeführt werden kann. Es weist auf mögliche Fallen hin und wie man ihnen entgehen kann.
Es ermöglicht ein Lernen von anderen, die Veränderungsprojekte gemanagt und die die Bedeutung der
Kommunikation erkannt haben. Buchrückseite
Restrukturierungen, Neuübernahmen, Zusammenlegung von Abteilungen, Führungswechsel, Einführung
neuer Regeln (Compliance). Für Unternehmen und Organisationen ergeben sich aus der aktuellen
Wirtschaftslage sowie neuer Vorgaben (juristischer wie gesellschaftlich geforderter) eine Menge
Veränderungen. Viele davon scheitern. Nicht, weil sie schlecht geplant oder ungenau überlegt sind. Sie
scheitern am Widerstand der Betroffenen, denen die Veränderung gar nicht oder falsch kommuniziert wurde.
Dieses Buch gibt einen Leitfaden, wie die Kommunikation in einem Veränderungsprojekt strukturiert,
geplant und durchgeführt werden kann. Es weist auf mögliche Fallen hin und wie man ihnen entgehen kann.
Es ermöglicht ein Lernen von anderen, die Veränderungsprojekte gemanagt und die die Bedeutung der
Kommunikation erkannt haben.Der InhaltTheoretisches Rüstzeug, Good Practises und Erfahrungswissen für
die Change Kommunikation
Wie man Fallen umgeht, Verbündete gewinnt und Emotionen im Medieneinsatz steuert
So funktioniert Change Kommunikation in der Praxis beschrieben von sechs Change ManagerInnen anhand
aktueller VeränderungenDie ZielgruppenManagerInnen und Führungskräfte in Industrie –und
Dienstleistungsunternehmen sowie Beratungsfirmen
ExpertInnen aus Marketing, Kommunikation, HR, die in Change Prozessen arbeitenDie AutorinGerhild
Deutinger ist seit 2007 selbstständige Unternehmerin, impulsbüro./Unternehmensberatung in Wien.
Über den Autor und weitere Mitwirkende
Gerhild Deutinger leitet das BeraterInnennetzwerk impulsbüro. mit Sitz in Wien. Sie begleitet und berät
Change Kommunikations-Prozesse, moderiert Strategie-Entwicklungen und setzt sich für Frauen in
Führungspositionen ein. Mit dem Schwerpunkt Kommunikation beschäftigt sie sich seit ihrem Studium der
Publizistik und Kommunikationswissenschaften, das sie mit einer Diplomarbeit zur Risikokommunikation
1993 abschloss. Während ihres Studiums arbeitete sie als freie Journalistin für die Tagezeitungen Kurier und
Der Standard. Nach dem Studium arbeitete sie in der Pressestelle eines Versicherungskonzerns, als
Pressesprecherin einer Behörde und im Kommunikationsconsulting. Heute verbindet sie in ihrer
Beraterinnentätigkeit die Organisationsentwicklung mit der Kommunikationsberatung. Gerhild Deutinger ist
seit 2005 Lehrbeauftragte des PR-Lehrganges der Wirtschaftskammer Wien (zu Herausforderungen an die
PR). Sie unterrichtet an der Werbeakademie Wien, der Fachhochschule Wien/MBA-Lehrgang/OE-PE-
Lehrgang und sie ist Vortragende auf internationalen Konferenzen.
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