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El presente libro es una recopilación de los ensayos que el autor ha dedicado a un
problema clave en nuestro panorama empresarial: la óptima gestión de la
reputación y de los valores que dependen de ella. A lo largo de sus páginas, el
lector hallará un detallado repaso por la historia conceptual de la reputación, así
como un práctico manual para la resolución de conflictos, crisis y problemas
asociados a la dirección de pequeñas empresas, grandes corporaciones e
instituciones financieras y a la gestión de la reputación de las naciones.
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